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REGULAMIN INDYWIDUALNYCH ROZLICZEN KOSZTOW CIEPEA
z uzytkownikami lokali mieszkalnych i uzytkowych w budynkach zarzadzanych przez
Zaktad Ustug Miejskich w Ostroweu Sw.

Podstawa prawna
1. Ustawa z dnia 7 lipca 1994r. Prawo budowlane (Dz.U. z 2016r., poz. 290)

2. Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997r. Prawo Energetyczne ( Dz.U. z 2012r., poz.1059,
z p6zniejszymi zmianami)

3. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny (Dz.U. z 2016r., poz. 380)

4. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z 16 sierpnia 1999 w sprawie
warunkow technicznych uzytkowania budynkéw mieszkalnych (Dz. U. nr 74 z 1999r.,
p0z.836)

-

§ 1.
Pojecia i definicje:
> jednostka rozliczeniowa JR — grupa budynkéw, budynek lub ¢zg¢$¢ budynku posiadajaca pomiar

glowny dostarczane] energii cieplnej, w obrebie JR moga byé instalowane podzielniki kosztéw
ogrzewania tylko tego samego rodzaju i typu,

» lokal — lokal mieszkalny lub uzytkowy niezaleznie od formy posiadania,

» powierzchnia ogrzewana centralnie — powierzchnia wszystkich pomieszczen znajdujacych
si¢ w lokalach, bez wzgledu na ich przeznaczenie i sposéb uzywania. Powierzchnie
pomieszczef nie posiadajacych grzejnikéw c.o., a wchodzacych w skiad lokali mieszkalnych
(np. przedpok¢j, tazienka, WC, szafy wbudowane itp.) iogrzewanych posrednio cieptem
z sasiadujacych pomieszezen traktuje si¢ jako powierzchnie ogrzewana centralnie. Nie wlicza
si¢ do powierzchni ogrzewanej centralnie piwnic lokatorskich i pomieszezen wspélnych np.
klatek schodowych, wozkowni, rowerowi, suszarni itp.;

» wspolezynnik Kubaturowy lokalu — liczba bedaca wynikiem dzielenia wysokosci danego
lokalu przez standardowa wysokos¢ lokali w danej nieruchomosci,

» powierzchnia obliczeniowa lokalu — jest to powierzchnia lokalu ogrzewana centralnie
pomnozona przez wspélczynnik kubaturowy i/lub wspétczynnik proporcjonalny do diugosci
okresu rozliczeniowego (w przypadku zmiany uzytkownika lokalu w trak(ne okresu

" rozliczeniowego),



J

» f)odzielnik kosztow ogrzewania (pko) — urzadzenie wskaznikowe posiadajace certyfikat
zgodnie z Polska Norma, rejestrujace stany cieplne gfzejnika w trakcie okresu
rozliczeniowego. Wskazania te, traktowane jako bezwymiarowe jednostki, sa
wykorzystywane jedynie jako podstawa do ustalenia wzglednych udziatéw poszczegélnych
lokali w kosztach ogrzewania nieruchomosci,

» jednostka zuzycia — dzialka zuzycia wyswictlana na wyswietlaczu podzielnika kosztow,

» zaméwiona moc cieplna — najwieksza moc cieplna, jaka w ciagu roku wystepuje w danym
obiekcie dla warunkéw obliczeniowych, ktéra zgodnie z warunkami technicznymi oraz
wymaganiami technologicznymi dla tego obiektu jest niezbedna do zapewnienia:

- pokrycia strat ciepla w celu utrzymania normatywnej temperatury 1 wymiany powietrza
w pomieszczeniach,
- prawidtowej pracy innych urzadzen i instalacji,

> lokale opomiarowane w zakresie c.0. — lokale, w ktorych grzejniki zostaly wyposazone
W podzielniki kosztéw ogrzewania lub posiadaja indywidualne cieplomierze,

» sezon grzewczy — okres miedzy wrzesniem a majem roku nastgpnego, w ktérym warunki
atmosferyczne powoduja konieczno$¢ dostarczania ciepla w celu ogrzewania budynkow,

» okres rozliczeniowy — 12 miesigczny przedzial czasu przyjety do rozliczenia kosztow
ogrzewania lokali, '

> wspélczynnik oceny grzejnika - jest to warto$é liczhowa wynikajgca z nominalnej mocy
grzejnika oraz typu grzejnika,

» wspélezynnik wyréwnawczy (korygujacy) - jest to warto$¢ liczbowa uwzgledniajaca
dodatkowe straty lub uzyski ciepla zwiazane z potozeniem lokalu w bryle budynku.

§2
1. Kazdy Odbiorca encrgii cieplnej z wewnetrznej instalacji centralnego ogrzewania (w skrécie

c.0.) jest Uzytkownikiem systemu zaopatrzenia w ciepto, ktéry obstuguje réwnoczesnie wielu
Odbiorcéw w budynku.

2. Indywidualne rozliczenie kosztéw ciepta c.0. odbywa si¢ w budynkach catkowicie lub

czgsciowo wyposazonych w urzadzenia pomiarowe (podzielniki kosztéw ciepla c.0. lub
cieplomierze).

§ 3.
Poszczegolne elementy instalacji ¢.0., w szczeglnosci:
- rury przylaczne
- grzejniki
-Zawory termostatyczne

- podzielniki kosztoéw ogrzewania lub cieplomierze
stanowig integralne elementy wyposazenia wewngtrznej instalacji w budynku.

§ 4.

. Za powierzchni¢ ogrzewang centralnie uwaza sie ogdlna powierzchnie uzytkows lokalu.

2. Powierzchni¢ pomieszczen nie posiadajacych grzejnikéw c.o. wchodzacych w sklad lokali
mieszkalnych i uzytkowych (przedpokdj, tazienka, we itp.) i ogrzewanych posrednio cieplem
sgsiadujacych pomieszczen traktuje sig jako powierzchnie ogrzewana centralnie.

3. Do powierzchni grzewczej nie wlicza si¢ balkonéw, loggii, taraséw, piwnic.
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§ 5.
Instalacje pionowe i poziome oraz elementy grzejne klatek schodowych, korytarzy, piwnic
i pomieszczen ogélnodostgpnych stanowia koszt rozliczany w kosztach stalych danej JR.

§ 6.
Wszelkie zmiany w obre¢bie mieszkaniowej instalacji ¢.0. mogace mieé wplyw na podzial kosztow
ciepla, a nie zaewidencjonowane protokolarnie odczytami posrednimi powoduja rozliczenie
kosztow ciepta dla lokalu wg. zasad okreslonych w § 13 ust. 1 lit.d.

§ 7.
1. Oplaty za cieplo Uzytkownik wnosi zaliczkowo kazdego miesiaca, przez caly okres
rozliczeniowy, razem z optata za lokal, w wysokosci ustalonej przez Zarzadce budynku.
2. Wysokos¢ zaliczek na poczet c.o. Zarzadca ustala na podstawie prognozy zuzycia i kosztéw
ciepla, we wspolpracy i na podstawie danych sporzadzonych przez firme rozliczajaca koszty
C.0.

§ 8.
1. Koszty ciepla c.o0. rozlicza si¢ odrebnie dla kazdej JR, w okresach rocznych, wg
harmonogramu ustalonego z firmg $wiadczaca serwis rozliczeniowy.
2. Ustala sig, ze okres rozliczeniowy rozpoczyna sie 01.06 i trwa do 31.05 roku nastepnego.

§ 0.
Koszty ciepta podlegajace rozliczeniu obejmuja:
- oplate za zaméwiona moc cieplng
- oplatg za zuzycie ciepta
- oplate stalg za ushugi przesylowe
- oplatg zmienng za ustugi przesytowe
- oplat¢ abonamentowa
- koszt uzupetnien czynnika grzewczego (wody uzdatnionej)
- inne koszty naliczone przez Dostawce ciepla.

§ 10.

1.Koszty ciepta w danej JR rozlicza si¢ z Uzytkownikami poszczegélnych lokali wg:

- kosztow stalych — wynikajacych z procentowego udziatu lokalu w ogoélnej powierzchni lokali
w IR, gdzie podstawa obliczen jest m2.

- kosztéw zmiennych — wynikajacych ze zuzycia ciepta na podstawie wskazan podzielnikow
kosztow ciepta c.0. lub cieptomierzy zainstalowanych w lokalach, gdzie podstawa obliczen jest

»dziatka”, GJ lub inna jednostka miary.

2.Koszty zmienne, o ktérych mowa w ust.1, podlegaja podziatowi na:



- koszty zmienne I - rozliczane proporcjonalnie do jednostek rozliczeniowych,
okreslonych na podstawie iloczynu powierzchni obhczemowe] lokalu i réznicy srednich
temperatur: wewnetrznej lokalu 1 zewngtrznej w sezonie grzewczym (koszty te uwzgledniaja
m.in. koszty emisji ciepla pionéw grzewczych, ogrzewania nieopomiarowanych lazienek oraz
wymiany ciepla migdzy lokalami poprzez przegrody budowlane).

- koszty zmienne II - rozliczane proporcjonalnie do jednostek rozliczeniowych,
okreslonych na podstawie iloczynu jednostek zuzycia podzielnikéw, wspoleczynnikow
oceny grzejnikow i wspotezynnikéw wyrdéwnawczych (koszty te odzwierciedlajg energie
wyemltowanq przez grzejniki w lokalu). Warto$¢ wspolezynnika oceny grzejnika uwzglednia
typ 1 moc grzejnika.

3.Srednia temperatura wewngtrzna lokalu obliczana jest na podstawie $rednich temperatur
zarejestrowanych przez podzielniki kosztéw ogrzewania zamontowane w poszczegblnych
pomieszczeniach lokalu.

4.W przypadku stosowania podzielnikéw wyparkowych, elektronicznych bez opcji komfortu
cieplnego lub cieplomierzy, ze wzgledu na brak mozliwoéci rejestrowania Sredniej temperatury
pomieszczen pomija si¢ w rozliczeniach koszty zmienne I, a do rozliczen stosuje sig tylko koszty
zmienne Il w wysoko$ci rownej sumie udziatéw kosztéw zmiennyeh I i II

5Koszt catkowity za centralne ogrzewanie dla uzytkownika lokalu stanowi sume kosztow
statych, zmiennych I, zmiennych II, kosztu serwisu rozliczeniowego oraz kosztu wykonania
ewentualnych nieoptaconych ustug dodatkowych zleconych dla danego lokalu.

6.W przypadku lokali nicopomiarowanych, w ramach budynku, w ktérym stosowane sa
podzielniki kosztow ogrzewania lub cieplomierze, do kosztéw ogrzewania dodaje si¢ koszt
serwisu rozliczeniowego wg stawki dla lokali nieopomiarowanych.

7W pomleszczemach mieszkalnych (np. pokoje, kuchnie, aneksy kuchenne) o temperaturze
obliczeniowej 20°C i wyZej nie mozna utrzymywaé temperatury nizszej niz 16°C.

Jesli sredma temperatura pomieszczenia w lokalu zarejestrowana przez podzielnik bedzie
nizsza niz 16°C, uzytkownik lokalu zostanie obcigzony kosztami zmiemnymil bedacymi
wymklem przyjecia do obliczen temperatury wewnetrznej takiego pomieszczenia na poziomie
16°C (nie dotyczy podzielnikéw wyparkowych, elektronicznych bez opcji komfortu cieplnego
i cieplomierzy).

8. Przy rozliczaniu zmiennych kosztéw ciepla c.0., opomiarowane lokale mieszkalne
nickorzystnie usytuowane w bryle budynku, beda rozhczane po uwzgl¢dnieniu wspotczynnikow
korygujacych, opracowanych przez Centralny Os$rodek Badawczo- -Rozwojowy Techniki
Instalacyjnej ,,INSTAL” w Warszawie i zatwierdzonych przez Zarzadce budynku

(zalacznik nr 1).



§ 11,
O podziale ogdlnych kosztéw ciepta w danej JR na cze$é stala i zmienng i ich procentowym
stosunku decyduje Zarzadca budynku — Zaklad Ustug Miejskich.

§ 12.

1. Rozliczenie lokali wg urzadzen pomiarowych nastepuje na podstawie wskazan podzielnikow
lub cieplomierzy w danym lokalu, zainstalowanych przez firme¢ $wiadczaca serwis
rozliczeniowy. '

2. Urzadzenia stuzace do pomiaru ilosci ciepta dostarczanego do lokalu (podzielniki kosztéw c.o.
lub cieptomierze) musza spelnia¢ stosowne wymagania okreslone w obowiazujacych
przepisach prawnych.

§ 13.
1. Uzytkownicy lokali nie rozliczani wg urzadzef pomiarowych z przyczyn:
a) brak podzielnikéw lub cieplomierzy i zaworéw termostatycznych,
b) brak podzielnikéw lub cieptomierzy, sa zamontowane zawory termostatyczne,
c) brak technicznej mozliwosci opomiarowania lokalu,
d) nie udostgpnienie lokalu do odczytu podzielnikéw lub cieptomierzy,
w czesci zmiennej beda rozliczani:
* ada) — wg 120% maksymalnego zuzycia danej jednostki miary/m? okreslonego na
podstawie wskazan podzielnikéw zamontowanych w innym lokalu tej samej JR
= ad.b) — wg 100% maksymalnego zuzycia jm/m? okreslonego na podstawie wskazan
podzielnikéw zamontowanych w innym lokalu tej samej JR ,
* ad.c) — wg 100% maksymalnego zuzycia jm/m? okreslonego na podstawie wskazan
podzielnikéw zamontowanych w innym lokalu tej samej JR
= ad.d) - wg 100% maksymalnego zuzycia jm/m* okreslonego na podstawie wskazan
podzielnikéw zamontowanych w innym lokalu tej samej JR

§ 14.
1.0dczyt wskazan podzielnikéw kosztéw lub cieptomierzy stanowi podstawe do rozliczenia lokali
i powinien by¢ przeprowadzony maksymalnie w ciagu 7 dni od dnia rozpoczecia odczytow w

danej JR (nie dotyczy podzielnikéw z odczytem radiowym).

2.0dczyty urzadzeh pomiarowych beda si¢ odbywaé w ostatnim miesigcu okresu rozliczeniowego
lub pierwszym miesiacu nastgpnego okresu rozliczeniowego.

§ 15.

W przypadku, gdy zachodzi uzasadniona konieczno$¢, wymiang kapilar, plomb i przeglad
urzadzen pomiarowych przeprowadza si¢ wraz z odczytem:.



§ 16.
1. Lokal pomimo posiadania urzadzen pomiarowych (podzielnikéw kosztéw ciepta c.o. lub
cieplomierzy) zostanie rozliczony wg zasad okreslonych w § 13 ust. 1 litd w przypadku;

a) nieobecno$ci Uzytkownika w wyznaczonym z 7-dniowym wyprzedzeniem terminie
dokonywania odczytéw (termin podstawowy oraz dodatkowy- nie dotyczy
podzielnikow z odczytem radiowym) o

b) innych sytuacji uniemozliwiajacych prawidtowe odczytanie urzadzen pomiarowych.

c) stwierdzenia zerwania plomby lub uszkodzen urzadzen pomiarowych
uniemozliwiajacych dokonanie prawidlowego odczytu

d) jakichkolwiek zmian w instalacji c.o. bez zgody Zarzadey budynku.

§17.
Fakt zmiany Uzytkownika lokalu nalezy zglosi¢ firmie dokonujacej rozliczenia kosztow
z tyt. co., ktéra dokona odczytu urzadzef pomiarowych (odczyt przeprowadzkowy)
1 naniesic go w protokole zdawczo ~ odbiorczym celem rozdziatu kosztow ciepla c.0. na
poszczegolnych Uzytkownikéw lokalu,

§ 18.
W razie nieumyslnego uszkodzenia chocby jednego podzielnika lub cieptomierza, Uzytkownik
zobowigzany jest powyzszy fakt natychmiast zglosi¢ Zarzadcy budynku. Za okres od poczatku
okresu rozliczeniowego do dnia naprawy w/w urzadzenia, lokal rozliczany bedzie wg Sredniego
zuzycia jm/m* w budynku, a za pozostaly okres wg zuzycia zarejestrowanego po usunieciu
usterki.

§ 19.
1.Rozliczenia dokonywane bedg w formie zestawienn zbiorczych dla Zarzadey budynku oraz
indywidualnych rachunkéw ze specyfikacjq i wyliczeniem kosztéw dla kazdego Uzytkownika na
druku ,,Rozliczenie kosztoéw ciepla”.

2.Indywidualne rozliczenie kosztow ciepta i przekazanie Uzytkownikom lokali rozliczen za dany
okres rozliczeniowy, nastgpuje w terminie do dnia 30.wrzeénia kazdego roku.

3.Z rozliczenia kosztéw ciepla w poréwnaniu do zaptaconych zaliczek na poczet c.o. wynika¢
bedzie nadplata po stronie Uzytkownika lokalu lub obowiazek doplaty na rzecz Zarzadcy
budynku.

4.Zwrot Uzytkownikom lokali nadptaconych kwot, bedzie realizowany przez Zarzadce budynku
w formie bezgotéwkowej, poprzez zaliczanie nadplat na poczet optat za ciepto lub w innej formie
uzgodnionej pomigdzy stronami.

5.Stwierdzenie niedoplaty powoduje powstanic po stronie Uzytkownika lokalu obowiazku
uiszczenia przedmiotowej kwoty w terminie 30 dni od daty otrzymania rozliczenia. Wniesienie
reklamacji od rozliczenia nie zwalnia Uzytkownika lokalu z obowiazku dokonania oplaty w
w/Ww terminie.



§ 20.

1.Uzytkownik ma prawo do poboru energii cieplnej na wiasne potrzeby do ogrzania lokalu.
2.Samowolny pobor energii do innych celéw niz ujgte w ust. 1 jest nielegalny.

3.W przypadku dokonywania kontroli grzejnikow, sprawnosci cieplomierzy, podzielnikéw
kosztow centralnego ogrzewania, kotw mocujacych, odczytéw kontrolnych oraz stanu plomb
zabezpieczajacych, uzytkownik lokalu kazdorazowo zobowiazany jest do umozliwienia dostepu
do podzielnikéw lub cieptomierza przedstawicielowi firmy rozliczeniowej oraz pracownikom
Zarzadcey nieruchomosci.

4. Z przeprowadzonych czynnosci kontrolnych sporzadza si¢ protokél podpisywany przez
uzytkownikéw lokali i firme rozliczeniowa lub pracownika Zarzadcy nieruchomosci. Kontrolne
odczyty wykonane w okresie grzewczym przekazywane sg do firmy rozliczeniowej celem
weryfikacji przy rozliczeniu kofcowym.

§ 21.
1.Nielegalnym poborem energii cieplnej jest kazda ingerencja odbiorcy w instalacje c.0. bez
zgody Zarzadcy budynku, a w szczegolnoscei:
a) zamontowanie dodatkowych grzejnikéw lub powickszenie istniejacych
b) spuszczenie wody z instalacji.

2. Szczegblnym rodzajem wykroczenia w poborze encrgii cieplnej jest umysine uszkodzenie
podzielnikéw kosztéw, plomb lub cieptomierzy oraz kazde inne dziatanie odbiorcy ciepla,
zmierzajgce do sfalszowania zuzycia lub uniemozliwienia indywidualnego rozliczenia kosztow
ciepla.

§ 22.

Osoby, ktére dopuszczajg si¢ czynnosei, o ktérych mowa w § 21 ust. 1 i 2 zostang przez
Zarzadce budynku obciazone:

l.za zamontowanie  dodatkowego grzejnika lub powiekszenie istniejacego — 150%
maksymalnego zuzycia energii w budynku w mieszkaniach opomiarowanych
2.za spuszczenie wody z instalacji grzewczej kwota wg wskazania wodomierza
3.w razie stwierdzenia zachowania, o ktérym mowa w § 21 ust. 2 stosowana bedzie zasada
obcigzenia wg reguly 150% maksymalnego zuzycia energii w danej JR, w mieszkaniu
opomiarowanym, a ponadto kosztami za naprawe uszkodzenia.

§ 23.
.Koszty energii cieplnej zuzytej do podgrzania wody (ccw) w danej JR rozlicza sie
z Uzytkownikami lokali wg:
a) kosztéw statych — wynikajacych z procentowego udziatu lokalu w og6lnej powierzchni
lokali w JR (dzielonych wg m?)
b) kosztow statych — dzielonych na ilo$é lokali w JR
c) kosztow statych — dzielonych na ilo$¢ punktéw czerpalnych
d) kosztéw zmiennych — wynikajacych ze zuzycia na podstawie wskazan wodomierzy
cieplej wody



e) kosztéw zuzycia ciepta do celow cow — rozliczanych w 100% wg zuzycia na podstawie
wskazan wodomierzy cieplej wody.

2.0 wyborze sposobu rozliczania ccw decyduje Zarzadca budynku,

§ 24.
1.Uzytkownik lokalu zobowigzany jest ponosié koszty:
a) naprawy lub wymiany uszkodzonych urzadzefi pomiarowych
b) obstugi serwisowej urzadzen pomiarowych (wymiana, naprawa)
¢) odczytu w/w urzadzen pomiarowych i prowadzenia indywidualnych rozliczen kosztéw

ciepla

d) kosztéw dojazdu osoby obstugujacej serwis do lokalu w innym terminie niz termin
ustalony dla budynku

e) wykonania innych prac na zlecenie Uzytkownika lokalu (np. nieuzasadniona
reklamacja)

2. W/w koszty dodatkowe pobiera firma rozliczeniowa na podstawie cennika ushug
dodatkowych- uzgodnionego z Zarzadca- w formie gotowkowej (faktura wystawiana
bezposrednio na uzytkownika lokalu) lub poprzez doliczenie do rachunku indywidualnego
kosztéw ogrzewania danego lokalu w takim przypadku faktura bedzie wystawiana na Zarzadce
budynku — Zaktad Ustug Miejskich.

§ 25.
W przypadkach spornych Zarzadca budynku powoluje specjalng komisj¢ celem wyjasnienia
powstalego sporu.

§ 26.
W przypadku braku mozliwosci polubownego rozstrzygnigcia sporu, stronom przystuguje
prawo dochodzenia swoich racji na drodze postgpowania sadowego. |

icjskich
aklad Ustug Micjskich
w g)“s"luro]wcu Sfietokrzyskim
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Zalacznik nr 1
Do Regulaminu  indywidualnych
rozliczef kosziéw ciepta

WSPOLCZYNNIKI REDUKCJI ZUZYCIA DLA JEDNOSTKI UZYTKOWEJ
ZE WZGLEDU NA JEJ POLOZENIE W BRYLE BUDYNKU WG. ,,COBRTI” INSTAL

polozenie kod Wspélezynnik redukeji
Wersja 1 Wersja

1.nadbuddéwka ND 0,50 0,60
2pod dachem - |DS 0,70 0,80
sciana szczytowa
3.sciana szczytowa | OS 0,80 0,90
4.parter- sciana | PS 0,70 0,80
szczytowa
5.pod dachem DO 0,80 0,90
6.$rodkowe 00 1,00 1,00
7.parter PO 0,90 0,90
8.pod dachem | DD 0,80 0,90
dylatacja
9.dylatacja OD 0,90 1,00
10.parter dylatacja | PD 0,80 0,90
11.przy bramie PB 0,80 0,90
12.nad brama NB 0,70 0,80

Zaleca sie stosowaé wspélczynniki redukcji wg:

wersji | - jezeli budynek odpowiada wymaganiom norm dotyczacych
wspotczynnika przenikania ciepta przez przegrody budowlane,
obowigzujacych przed 01.02.1983 r.

wersji Il - jezeli budynek odpowiada wymaganiom norm dotyczacych
ochrony cieplnej budynkéw obowigzujacych od 01.01.1983 r.
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